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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Centro de Educagdo Integral, SA

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informacdo a sede, no caso de
haver outras unidades organicas)

Morada: Rua Jornal O Regional, 372

Cadigo Postal: 3700-024 S3o Jodo da Madeira

Contacto telefonico: 256828816

Correio eletrénico: atendimento@centro-edu-integral.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletrdnico)

Nome: Joaquim Augusto Valente da Silva

Cargo: Administrador e Diretor Pedagdgico
Contacto telefénico: 965802672

Correio eletrénico: cei.joaquimvalente@gmail.com

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Nome da entidade proprietaria: Centro de Educagao Integral, S.A.
Representante: Joaquim Augusto Valente da Silva
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a
educagdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencgao.

MISSAO:

Formar integralmente os alunos de modo a prepara-los para a participarem de forma ativa e plena na
sociedade.

VISAO:

Ser uma instituicdo de referéncia nacional pela qualidade das praticas educativas centradas nos alunos e
que atendem aos interesses, as necessidades e aos ritmos individuais de aprendizagem de cada um,
valorizando o envolvimento das suas familias e o crescimento continuo de todos os envolvidos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

#1 — Promover praticas educativas centradas nos alunos para aumentar o sucesso escolar

#2 — Preparar e promover uma participacdo ativa na sociedade apds conclusdo da escolaridade
obrigatdria

#3 — Adequar a oferta formativa ao tecido empresarial

1.5 Inserir o organigrama da institui¢do.

Centro de Educacdo Integral,
S.A.

Servigos de apoio a atividade

Diretor

do colégio

Departamentode Qualidade

Servigos administrativos Direcio Pedagégica

Servigos de cantina,
refeitdrio e bar

Servigos de vigilancia e
controlo de entradas e

Servigcos de apoio e
complemento educativo

Conselho Pedagdgico

Servigo de Psicologia
Centro de Apoio a
Aprendizagem

Corpo de auxiliares de agdo
educativa
Gabinete e Insergdo na
Vida Ativa
Ciéncias sociaise humanas
Linguas

Matematica e Ciéndas experimentais
Formagdotecnoldgica

CEl Educagdo CEl Formagdo

saidas

Servigos de manutengdo
e limpeza

Cursos educagdo e formagdo
Cursos profissionais

Pré-escolar

12 ciclo ensino basico

22 ciclo ensinobésico
3¢ ciclo ensino bésico
Secundario—cursos CH

Conselhos de setor
pedagdgico

Conselhosde Turma

Equipas Educativas Conselhos de Turma

Ciéncias sociaise humanas
Linguas

Matematica e Ciéndas
experimentais

Departamentos

curriculares
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da
elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgdo
N.2 de Alunos/Formandos

TIPOLOGIA | DESIGNAGAO (Totais por curso em cada ano letivo)

DO CURSO DO CURSO
ANO LETIVO 2017/18 | ANO LETIVO 2018/19 | ANO LETIVO 2019/20
Técnico(a) de

Profissional Cozinha e 3 73 3 61 3 57
Pastelaria

Profissional Tecnico(.a) 3 61 3 59 3 63
Comercial
Técnico(a)

Profissional Auxiliar de 3 72 3 60 3 59

Saude

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementacgao do sistema de garantia da qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. P

- Adaptac¢do do sistema em uso ao quadro EQAVET. C

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o Quadro
EQAVET.

Na sequéncia do seu planeamento estratégico (apresentado no Projeto Educativo), o Centro de
Educagdo Integral (CEl) definiu para cada objetivo estratégico, objetivos especificos, alinhados com o
Quadro EQAVET:

— Taxa de conclusdo (#1)

— Taxa de desisténcia em alunos menores de idade (#1)

— Taxa de desisténcia em alunos maiores de idade (#1)

—  Taxa de sucesso das disciplinas (#1)

— Maédia obtida na conclusdo das disciplinas (#1)

— Taxa de colocagdo apds conclusdo do curso (#2)

— Meédia obtida na conclusdo da FCT (#2)

— Média obtida na conclusdo da PAP (#2)

— Taxa de diplomados empregados (#3)

— Taxa de satisfagdo das entidades empregadoras com os diplomados empregados (#3)

— Taxa de satisfacdo dos alunos empregados face a aplicagdo das competéncias adquiridas (#3)
— Aumento do nimero de protocolos estabelecidos com entidades acolhedoras de FCT (#3)
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Os objetivos assinalados a negrito sdo aferidos através dos indicadores selecionados pela ANQEP,

#2: Taxa de satisfagdo das entidades empregadoras face aos diplomados empregados (5a).

#3: Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP (6b3) e Taxa de diplomados

empregados (6a).

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo de

alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusdo
(més/ano)

Elaboragdo do Documento Base para o

alinhamento janeiro/2020 maio/2020
Elaboragdo do Plano de Agao parao
alinhamento janeiro/2020 maio/2020
Recolha de dados - Indicador 4a) L L
Conclusdo dos cursos novembro/2019 novembro/2019
Recolha de dados - Indicador 5a) L L
Colocagdo dos diplomados novembro/2019 novembro/2019
Recolha de dados - Indicador 6a) 1 1
Ocupagio dos diplomados novembro/2019 novembro/2019
Recolha de dados - Indicador 6b3) 1 1
novembro/2019 novembro/2019

Satisfacdo dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de
gestao

julho/2020°

julho/2020”

Identificagdo das melhorias a introduzir na
gestao da EFP

julho/2020"

julho/2020°

Elaboragdo do Relatério do Operador maio/2020° maio/2020°
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de 3 3
Melhoria maio/2020 maio/2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de

evidéncia do cumprimento dos critérios de maio/2020° maio/2020°

conformidade EQAVET

Observagoes:

' A recolha de dados corresponde aos ciclos de estudos 2014-17 e 2015-18.

’ Datas previstas para a realizacdo das respetivas etapas de implementacdo do processo de

alinhamento com o Quadro EQAVET.

* Atendendo ao atual estado de emergéncia, perspetiva-se que em julho/2020 os documentos sejam

atualizados.
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da
qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletronicas.

DESIGNACAO DO DOCUMENTO

Projeto Educativo (2019-2022)

Projeto Curricular de Escola (2019/2020)

www.centro-edu-

LIGAGCAO
ELETRONICA

Plano Anual de Atividades — Ensino Profissional (2019/2020)

Regulamento Interno

integral.pt

Documento Base

Plano de Agdo

Registo dos indicadores EQAVET (4a, 5a, 6a e 6b3) para os ciclos formativos
2014-17, 2015-18 e 2016-19

www.centro-edu-

Relatério do Operador

integral.pt

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicio que evidenciam a aplicacdo de cada uma
das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

ATIVIDADES ~
REALIZADAS OBIJETIVOS DA ATIVIDADE REALIZACAO
Constituicdo da equipa Constituicdo da equipa EQAVET do CEL. novembro/2019
EQAVET Elaboragdo do Perfil de Fungdes (Equipa EQAVET). abril/2020
Repositdrio de Criagdo de um repositério suporte de referéncia sobre o
informacdo acessivel a EQAVET e o CEl, constituido por politicas europeias e
. . o . . .. | novembro/2019
equipa de coordenagdo | nacionais e, em particular, os que digam respeito as
do EQAVET guestdes da garantia e melhoria da qualidade da EFP.
Avaliagdo das praticas
CN P Afericdo das praticas de gestdo da EFP e identificacdo
de gestdo da EFP em o novembro/2019
. das fontes de evidéncia.
vigor
Diagndstico da situacdo do CEl face ao sistema de
Normas e . . .
garantia da qualidade existente.
procedimentos . o ) novembro e
alinhados com os EIabo.ragao e r.eV|sao das norrTlas e prf)cedlmentos dezembro/2019
requisitos do EQAVET associados ao sistema de garantia da qualidade do CEIl
alinhado com o Quadro EQAVET.
Diagndstico dos . .
Verificacdo dos processos de recolha e analise de dados | novembro/2019
processos de recolha de . o . .
. relativos aos indicadores da qualidade EQAVET. a janeiro/2020
dados em vigor
Identificacdo e analise Identificacdo dos stakeholders do CEI. novembro/2019
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REALIZACAO

a janeiro/2020

Planeamento
estratégico

Elaboragdo da analise SWOT.
Definicdo de Missdo, Visdo e Objetivos estratégicos.

Elaboragdo do mapa estratégico.

dezembro/2019
a janeiro/2020

Andlise e apresentacdo de propostas de melhoria aos
documentos orientadores de modo a dar resposta aos
objetivos e principios EQAVET e firmar o compromisso
do CEl com uma cultura de melhoria continua (Projeto
educativo, Regulamento interno, Organograma, etc).

dezembro/2019

Revisdo dos
instrumentos de
trabalho

Criagcdo de instrumentos de recolha e observacdo de
dados para analise, tratamento, avaliagdo e revisdo dos
indicadores EQAVET (Gestdo Documental, Gestdo de
Formagdo, Plano Anual de Atividades e respetivos
instrumentos de trabalho).

dezembro/2019

Recolha de dados dos
indicadores EQAVET

Recolha dos seguintes indicadores:

— Taxa de diplomados.

— Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de
EFP.

— Taxa de diplomados empregados.

— Taxa de satisfacdo das entidades
empregadoras face aos diplomados
empregados.

— Recolha dos restantes indicadores presentes
no Projeto Educativo.

— Avaliagdo de resultados e autoavaliagdo,
refletidos no Plano de Agao.

dezembro/2019
a janeiro/2020

Afirmacdo do compromisso do CEl com o alinhamento
do sistema de garantia da qualidade e com a melhoria
continua da oferta de EFP.

Elaboragdo do janeiro a
Documento Base Estabelecimento das mudangas a implementar nas maio/2020
praticas de gestdo da EFP em uso no CEl e nos
indicadores a utilizar.
Elaboragdo de um plano de trabalho detalhado
Elaboragdo do Plano de | orientador do processo de alinhamento, cujo janeiro a
Acdo desenvolvimento constitui a base do processo ciclico de maio/2020
melhoria da qualidade da EFP a empreender pelo CEl.
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2.2 Fase de Implementacdo

ATIVIDADES A REALIZAR OBIJETIVOS DA ATIVIDADE REALIZACAO
Apresentacdo dos documentos
Divulgac¢do dos documentos orientadores.
orientadores aprovados aos Reforco da necessidade do envolvimento maio/2020
stakeholders internos dos stakeholders internos na execu¢io

do Plano de Agdo.

Apresentacao, recolha de contributos

Divulgacdo dos documentos em dos documentos orientadores e iunho/2020
sede de Conselho Consultivo respetivo parecer (Documento base e )
Plano de Agdo).
u - - - a partir de
Execugdo do Plano de Agdo Execugdo do Plano de Agdo. setembro/2020

Dado o encerramento das escolas decretado pelo Governo a 16 de margo, motivada pela COVID-19,
perspetiva-se que em junho de 2020, e posteriormente no primeiro trimestre de cada ano civil, seja
possivel reunir os contributos e pareceres dos stakeholders externos, em sede de conselho consultivo.
No entanto, o CEl considerou os contributos de alguns stakeholders, recolhidos em diferentes
momentos (in)formais que antecederam a revisdo dos documentos orientadores, nomeadamente:

Avaliagdo das PAP’s realizadas no ano letivo 2019-20.

Mostra formativa realizada pelo CEl, no ano letivo 2019-20.

Aplicagdo de questionarios para realiza¢do da analise SWOT e avaliagdo da satisfagdo.

Recolha de informacdo/pareceres/propostas de melhoria sobre os cursos e praticas
pedagdgicas, realizadas em reunies periddicas com os alunos/formandos e encarregados de
educacgado dos cursos de niveis profissionais, no ambito do Plano do Desenvolvimento do Aluno.
Recolha de informac&do/sugestdes nos questionarios realizados a alunos, familias e docentes.
Recolha de informacgdo/pareceres/propostas de melhoria sobre os cursos durante as
deslocacdes dos orientadores de FCT as entidades de FCT.

Recolha de contributos técnicos e/ou cientificos observados em visitas de estudo a instituicdes
e entidades empregadoras proporcionadas pelo CEl.

A implementacdo dos documentos orientadores revistos do CEl ocorreu ja no inicio do ano letivo 2019-
20, continuando no ano letivo 2020-21 (Plano de agdo).

No decorrer do ano letivo 2020-21, estd previsto realizar os seguintes momentos para recolha de dados:

Trimestralmente, serd elaborado um Relatério de Avaliagdo da execugao das metas previstas
no PE, que serd apresentado no Conselho Pedagdgico, para aprovacdo. A realizacdo deste
relatdrio é antecedido por reunides de reflexdes/partilha de boas praticas no ambito da anélise
dos indicadores selecionados pela ANQEP e encontros para elaboragdo de Planos de Agdo de
Melhoria em fungdo dos resultados de avaliagdo obtidos.

No final de cada ano letivo sera realizado um Relatdrio Anual de Avaliacdo da execucdo das
metas definidas no Plano de Agdo.

No final do triénio em que vigora o PE, sera elaborado um Relatério FInal da implementagdo do
processo de certificagdo da qualidade EQAVET.

Anualmente, reunido do Conselho Consultivo para revisdao das prdticas de gestdo da EFP
existentes.

RO/Centro de Educacio Integral Pag.7/18



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

? %g%%gﬁ%s " gﬁa_N Q EP '/ GARANTIA DA Qu ALIDADE

MA EDUCACAC E FORMACAD PROFISSIONAL

EMSIND PAL

2.3 Fase de Avaliacdo

Conforme descrito no ponto 2.2. Implementagdo, o CEl prevé iniciar a execu¢do do Plano de Agdo em
setembro de 2020, aquando do inicio do ano letivo 2020-21, pelo que a presente data ndo possui
evidéncias que permitam suportar uma primeira avaliagdo do Plano de Agdo.

Nos momentos previstos para avaliagdo dos ciclos de estudos 2014-17 e 2015-18, conforme
apresentados na tabela que se segue, o CEl ndo tinha formalizados procedimentos de melhoria continua
da qualidade da oferta dos cursos de formagdo profissional, pelo que ndo possuia os procedimentos
nem as praticas associadas aos principais componentes do Quadro EQAVET, nem os mecanismos de
monitorizacdo/autoavaliagdo necessarios, exigindo consequentemente a criagdo ou readaptacdo desses
instrumentos de trabalho, conforme definido no Plano de Agéo.

2014-17 2015-18 2016-19

Recolha de dados momento momento momento momento momento 22 momento
de de de de de de avaliacdo
avaliagdo avaliagdo avaliagdo avaliagdo avaliagdo

Indicador 4a: Conclusdo
dos cursos

Indicadores 5a + 6a + 6b3:
Colocagao de diplomados
e satisfagdo dos set/18 set/20 set/19 set/22 set/20 set/23
empregadores com as

suas competéncias

Implementacgdo das Ano letivo Ano letivo Ano letivo Ano letivo Anoletivo Ano letivo
melhorias 2019/20 2020/21 2020/21 2021/22 2021/22 2022/23

jan/18 jan/19 jan/19 jan/20 jan/20 jan/21

A criacdo de instrumentos de recolha e observacdo de dados para andlise, tratamento, avaliagdo e
revisdo dos indicadores EQAVET requereu um esforgo acrescido por parte da equipa EQAVET, ndo
permitindo a avaliagdo nos momentos acima definidos (setembro de 2018 para o ciclo de estudos 2014-
17 e setembro de 2019 para o ciclo de estudos 2015-18).

Neste sentido, através dos mecanismos de avaliagdo aprovados e implementados, o CEl ira recolher os
dados em falta (indicadores 5a, 6a e 6b3), nos seguintes momentos de avaliagdo:

— junho/julho de 2020, para o 12 momento de avaliagdo do ciclo de estudos 2015-18.
— setembro de 2020, para 0 22 momento de avaliagdo do ciclo de estudos 2014-17.
— setembro de 2020, para o 12 momento de avaliagdo do ciclo de estudos 2016-19.

A equipa EQAVET, juntamente com os agentes envolvidos e os responsaveis pela monitorizagdo, serdo
responsaveis pela execucdo do Plano de A¢do e o acompanhamento e o desenvolvimento das atividades
face a calendarizacdo definida para o alcance das metas e a consecugdo dos resultados esperados, de
forma a permitir a introducdo atempada dos ajustamentos que se venham a revelar necessdrios.

Em setembro de 2020, cabera aos agentes envolvidos executar as atividades de operacionalizagdo
definidas no Plano de Agdo, assim como a recolha e andlise de dados relativos aos indicadores EQAVET e
praticas de gestdo, utilizando os instrumentos de operacionalizagdo (inputs e outputs) referidos. Sera da
sua responsabilidade apresentar aos responsaveis pela monitorizacdo, propostas de melhoria que
permitam o ajustamento do Plano de Ac¢do, a implementar durante o ano letivo 2020-21, caso os
resultados esperados ndo estejam de acordo com as metas previstas.

Durante o ano letivo 2020-21 e consecutivos anos letivos, a equipa EQAVET prevé, através da
exploragdo de diferentes dindmicas de grupo na relagdo com os stakeholders, reunir os contributos
resultantes da participagdo de cada um na andlise contextualizada dos resultados apurados e na
identificacdo de melhorias consideradas necessarias na gestdo da EFP, sendo posteriormente refletidos
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nos instrumentos de trabalho que suportam o sistema de garantia da qualidade do CEl alinhado com o
Quadro EQAVET, conforme o previsto no ponto 2.4. Revisdo.

2.4 Fase de Revisdao

No decorrer do ano letivo 2020-21 e consecutivos anos letivos, compete a equipa EQAVET:

— recolher o feedback sobre a satisfagdo dos stakeholders internos e externos;

— realizar o Relatdrio de Avaliagdo da execugao das metas previstas no PE;

— realizar o Relatdrio Anual de Avaliagdo da execugdo das metas definidas no Plano de Agdo;

— rever as praticas de gestdo da EFP implementadas, através da adogdao de melhorias que passam
por medidas preventivas ou corretivas face as praticas em uso, no ambito da analise dos
indicadores selecionados pela ANQEP;

— realizar o Relatdrio Final da implementagdo do processo de certificagdo da qualidade EQAVET.

Sob supervisdo da Direcdo, a equipa EQAVET ird proceder a recolha periddica dos dados relativos aos
resultados das estratégias implementadas e ira compara-los com as metas estabelecidas no Plano de
Acdo, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aquém dos valores pretendidos referentes aos
indicadores selecionados pela ANQEP.

No caso de as metas ndao estarem ajustadas ao previsto no Plano de agdo, em setembro de 2020, os
responsaveis procurardo estratégias alternativas e implementarao o plano de melhoria necessario, em
colaboragdo com todos os intervenientes.

No final da fase de revisdo, todos os documentos elaborados e/ou revistos serdo publicados no website
do CEl.

Ill. Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatdrio.

Atendendo a natureza do cronograma acima definido, o Plano de melhoria sera elaborado em setembro
de 2020.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo 2 ao
presente relatério.

Ver anexo 2.
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V. Conclusdo

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

A data de elaboragdo deste Relatério do Operador, o processo de alinhamento do sistema de garantia da
qualidade do CEl com o Quadro EQAVET encontra-se no inicio da fase de implementagdo.

Conforme refletido nas fases 2.2, 2.3 e 2.4 deste relatério, o CEl ndo experienciava uma cultura de
melhoria continua da qualidade formalizada com os objetivos estratégicos apresentados no PE, pelo que
durante o processo de alinhamento foi necessdria a promocdo e adogdo de procedimentos e praticas
associadas aos principais componentes do Quadro EQAVET, a criagdo/implementagdo de mecanismos de
monitorizacdo/autoavaliagdo para acompanhamento e antecipacdo de desvios face aos objetivos
tracados, que serdao formalmente implementados no préximo ano letivo 2020-21.

Durante o segundo trimestre de 2020, e com recurso aos mecanismos de alerta criados, sera possivel ao
CEl concluir a recolha de informacgdo sobre os resultados dos cursos de nivel profissional ministrados nos
ciclos de estudos 2014-17 e 2015-18, procedendo-se ao ajuste das metas e atividades de
operacionalizagdo apresentadas no Plano de Acdo, se necessario. Nesta fase, sera fundamental o
contributo de todos os stakeholders para o comprometimento alargado de toda a comunidade escolar no
processo de melhoria continua da qualidade.

De entre as mais valias que o sistema de garantia da qualidade apresenta, o CEl reconhece a importancia
da autoavaliagdo no processo de garantia de melhoria continua, na validagao da importancia do seu Plano
de Acdo, na identificacdo de oportunidades de melhoria, mas também na capacidade de valorizar os
resultados académicos alcangados, no reconhecimento na comunidade e nas boas praticas de gestdo
pedagdgicas desenvolvidas.

Com efeito, o CEl continuara a desenvolver e implementar um processo de melhoria continua das praticas
educativas, proporcionando aos alunos um ensino de qualidade, assente nos principios catdlicos, por
meio do desenvolvimento de inteligéncias miultiplas.

Os Relatores

Diretor

Responsavel do sistema de garantida de qualidade alinhado com os principios do quadro EQAVET

S3o Jodo da Madeira, 28 de maio de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢gdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP
- S&o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos
- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP
- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,

P1 . . . .
nacionais e regionais.
P2 As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e
Visao estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da p3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos
EFP indicadores é explicita.
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sao planeadas.
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
P7

Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

C1. Planeamento

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP
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Envolvimento dos stakeholders

formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

internos e externos

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades

P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo
da oferta formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em func¢do da informacgdo produzida
os indicadores selecionados pelos indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacgao produzida pelos indicadores selecionados.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de ac¢do, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacgdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros s3o dimensionados e afetados de forma a

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 . =
~ alcancar os objetivos tragados nos planos de agdo. ~
processos e resultados na gestao da C2. Implementacdo
EFP , ~ . - .
12 AcBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders L . N . _ C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as ag¢des de formagdo disponibilizadas e . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EEP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de ag3do.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdao de melhoria definidos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | garantia e melhoria da

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido. qualidade da oferta de
EFP
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Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visao estratégica e visibilidade dos

processos e resultados na gestdo da Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos. | C3. Avaliagdo
EFP

i J xehold pp | Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo C5. Didlogo institucional
Envolvimento dos stakeholders est3o instituidos. para a melhoria continua

internos e externos da oferta de EFP

A3 Os resultados da avaliagao sao discutidos com os stakeholders internos e externos.
C6. Aplicagdo do ciclo de

garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informacdo
produzida.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

A5 .
stakeholders internos e externos.
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Principios EQAVET

Visao estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes
- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacgdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢gdo adequados

Praticas de gestdo da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestdo da R1 . o L

:FP & consensualizados com os stakeholders, sdao tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . L. . ~ -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das
internos e externos R2 L. .

praticas existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando - . . ~

. R Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de

os indicadores selecionados R3 o

acdo adequados.

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagado das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
gualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Codigo dos focos de observagao
evidenciados
N.2 do
Documento Desi N A . Divuleacs C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4;
(a atribuir para €slghagao utoria lvulgacao C4R1 a C4R3;
o efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
~ . . . C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4;
1 Documento Base e Plano de Agdo Equipa EQAVET Website (maio/2020) C4R1 a C4R3: C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3
. . . . C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4;
2 Relatério de Operador Equipa EQAVET Website (maio/2020) C4R1 a C4R3: C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3
. . Dire¢do . . . )
3 Projeto Educativo Equipa EQAVET Website (abril/2020) C1P1 e C1P3; C2I1a C2I3; C5T1 e C5T2
Plano Anual de Atividades e respetivo Diregao . , . . C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4;
4 relatorio de avaliacio Equipa EQAVET | teunido de conselho pedagdgico (abril/2020) | /o1 . c4r3. C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3
5 Listagem de protocolos ativos Direcdo Website (junho/2020) C211, e C212
Indicadores EQAVET (4a, 5a, 6a e 6b3)
para os ciclos formativos 2014-17, . . . C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3; C5T1 e C5T2;
6 2015-18 e 2016-19 (recolha de dados e Equipa EQAVET Website (setembro/2020 e seguintes) C6T1 a C6T3
relatérios finais de avaliagdo)
Regulamento interno do CEl
7 Regulamento interno do CEl — Ensino Diregao Website (abril/2020) C1P1 e C1P3; C2I1a C2I3; C5T1 e C5T2
profissional
8 Documentos da equipa EQAVET Direcdo n.a. C1P1e C1P3
(constituigdo, convocatdrias e atas)
Relatérios de avaliagdo que suportam o
C3A1 a C3A4; CAR1la C4R2; C5T1 e C5T2;
9 sistema de garantia da qualidade Equipa EQAVET Website @ ! a ! € !
. C6T1 e C6T2
alinhado com o quadro
Gestdo de formagdo (levantamento de EDrI1rt(ia§23es
]10 necessidades, plano de formacgao, n.a. C1P1 a C1P4; C2I3
L o oo 1 externas de
relatério de avaliagdo, certificados) ~
formacao
]11 Atas de reunido de conselho consultivo | Dire¢do n.a. C1P1 e C1P2; C2I1 e C212; C3A4; C4R1 a
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C4R3; C5T1; C6T1 e C6T2
‘12 Atas de reunido de conselho Direcdo na. C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4;
pedagdgico C4R1 a C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3
13 Atas de reunido de balango do ano Direcdo na. C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4;
letivo C4R1 a C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3
Observagdes

! As evidéncias da gestdo de formacgdo estardo disponiveis no final do ano letivo de 2020/2021

Os Relatores

Diretor

Responsavel do sistema de garantida de qualidade alinhado com os principios do quadro EQAVET

Sao Jodo da Madeira, 01 de junho de 2020
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